
 

 

 

 
แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

------------------------- 

  เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและ
พึงพอใจในการบริการและการดำเนินงานของสำนักงานมากขึ้น สำนักงานจึงได้กำหนดให้มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

๑. วัตถุประสงค ์
  ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ในการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีมาตรฐาน สามารถนำมาใช้ครอบคลุมภายในส่วนงานของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
  ๑.๒ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓ เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบขั้นตอนในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

๒. คำจำกัดความ 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ ที่เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรับสินบน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 
  “การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

๓. ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๑ ยื่นด้วยตนเองที่สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ เลขที่ 60/38 ถนนสุขุมวิท ตำบลบางพระ  
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (งานนิติการ ส่วนอำนวยการ) 
  ๓.๒ จดหมายส่งทางไปรษณีย์หรือเอกสารร้องเรียน จ่าหน้าซองถึง  “เลขาธิการสำนักงาน
ลูกเสือแห่งชาติ” ที่อยู่ สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ เลขที่ ๖๐/๓๘ ถนนสุขุมวิท ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๑๐ 
  ๓.๓ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๘ – ๑๙๐๗๙๘ ต่อ ๔๐๓ 
  ๓.๔ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ complaint@scoutthailand.org 
  ๓.๕ เว็บไซต์ https://www.scoutthailand.org 
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การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

เข้าไปยังหน้าเว็บไชต์สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ www.scoutthailand.org และดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
๑. ไปยังด้านขวาของเว็บไซต์ หัวข้อ “บริการประชาชน”  
๒. เลือก icon “แจ้งเรื่องร้องเรียน” 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔. กด icon “แจ้งเรื่องร้องเรียน”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- ๓ – 

๕. ระบบจะพามายังแบบแจ้งเรื่องร้องเรียน ให้ท่านดำเนินการกรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียนให้ครบถ้วน 

    ๖. ระบบจะส่งคำร้องของท่านไปยังนิติกร ส่วนอำนวยการ ผู้รับผิดชอบ เพื่อดำเนินกระบวนการพิจารณา 
       ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๔.๑ แจ้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน 

 ๔.๒ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 
  (๑) วัน เดือน ปี 
  (๒) ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัว 
ผู้ร้องเรียนได้ 
  (๓) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรับสินบน ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 

  (๔) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนอย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ชัดแจ้งพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
  (๕) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  (๖) ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ๔.๓ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือสำนักงาน 
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 ๔.๔ เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง  
ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือสำนักงานให้เกิดความเสียหาย 

 ๔.๕ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๔.๒ นั้น ให้ยุติเรื่องและ  
เก็บเป็นฐานข้อมูล 

 ๔.๖ เรื่องร้องเรียนต้องไม่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  (๑) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่จะระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฎ
เพียงพอที่จะดำเนินการสอบสวนต่อไปได้จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

  (๒) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

  (๓) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  (๔) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 

  (๕) เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณา วินิจฉัย และได้มีข้อสรุป
ผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  
  (๖) เรื่องร้องเรียนที่งานนิติการ ส่วนอำนวยการ ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้วและอยู่ระหว่าง 
การตรวจสอบหรือสอบสวนของคณะกรรมการ หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพ่ิมเติม 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นให้อยู่ในดุลพินิจของสำนักงานว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

๕. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ขั้นตอนที่ ๑  
     กรณีมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่สารบรรณจะส่งเรื่องให้นิติกรเพ่ือลงทะเบียน
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    ขั้นตอนที่ ๒ 

    นิติกร ส่วนอำนวยการ สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ ดำเนินการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และบันทึกรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาจะพิจารณามอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง
หรือแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    ขั้นตอนที่ ๓ 
    นิติกรผู้รับผิดชอบ ประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหาข้อมูลในเบื้องต้น 
แต่หากเป็นกรณีแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง บางกรณีอาจต้องขอความอนุเคราะห์บุคลากรของ
สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมเป็นกรรมการ และดำเนินการหน้าที่และอำนาจที่ได้รับ
มอบหมายตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
    ขั้นตอนที่ ๔  
      นิติกรผู้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและบันทึกเสนอผู้บังคบบัญชาตามลำดับต่อไป 
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     ขั้นตอนที่ ๕ 
    กรณียุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
    กรณีไม่ยุติเรื่อง กรณีมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 
    - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ดำเนินการภายในระยะเวลา ๙๐ วัน 

    - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ดำเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน หากมีเหตุ
จำเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วัน  
นับแต่วันดำเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  

๖. ส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    งานนิติการ ส่วนอำนวยการ สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

๗. ระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      ๗.๑ ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 
    ๗.๒ เจ้าหน้าที่สารบรรณจะส่งเรื่องให้งานนิติการ ส่วนอำนวยการเพ่ือลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ภายใน ๑ วัน 
    ๗.๓ นิติกรผู้รับผิดชอบ ประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหาข้อมูล  
ในเบื้องต้น แต่หากเป็นกรณีแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง บางกรณีอาจต้องขอความอนุเคราะห์
บุคลากรของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมเป็นกรรมการ และดำเนินการหน้าที่และ
อำนาจที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการภายใน ๑๕ วัน 

     ๗.๔ นิติกรผู้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ
ต่อไป ดำเนินการภายใน ๑๕ วัน 

     ๗.๕ ดำเนินการและรายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็น ภายใน ๗ วัน 

     ๗.๖ แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
           กรณียุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) ภายใน ๓ วัน 

  กรณียังไม่ยุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โทรศัพท ์

ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

- ๖ - 

๘. แผนผังขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อด้วย
ตนเอง ๑. ยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 

ไปรษณีย์     

เว็บไซต์ 

๒. เจ้าหน้าที่สารบรรณจะส่งเรื่องให้งานนิติการ ส่วนอำนวยการ 

เพ่ือลงทะเบียนรับเรื่อง ภายใน ๑ วัน 

๓. เสนอผู้บังคับบัญชารับทราบและมอบนิติกร ส่วนอำนวยการ  
ดำเนินการภายใน ๓ วันทำการ 

๔. นิติกรส่วนอำนวยการ ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสืบสวน
ข้อเท็จจริง และบันทึกรายงานผลการดำเนินการ ภายใน ๓๐ วันทำการ 

๕. กรณียุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน  

(กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) ภายใน ๓ วัน 

๖. กรณียังไม่ยุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ  
(กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 



 

 

 

 

 

แบบคำร้อง เรื่อง การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
 

                                                              ที่.......................................................... 

วันที่.............. เดือน..................................... พ.ศ. ...... 

เรื่อง.............................................................. 

เรียน............................................................. 

  ข้าพเจ้า.....................................................................อยู่บ้านเลขท่ี...........................หมู่... ......... 
ตำบล ..................................................อำเภอ..........................................จังหวัด............................................... 
รหัสไปรษณีย.์.......................................หมายเลขโทรศัพท์.......................................................................... .......... 
  มีความประสงค์ขอร้องเรียนบุคลากรสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ เพ่ือให้สำนักงานลูกเสือ
แห่งชาติ พิจารณาดำเนินการสอบสวนแสวงหาข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ข้าพเจ้า ดังนี้............................ 
................................................................................................................... ...............................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริง และยินดีรับผิดชอบในทาง
แพ่งและทางอาญาหากข้าพเจ้าแจ้งเรื่องเท็จ หรือมีเจตนากลั่นแกล้งผู้อ่ืนให้ได้รับโทษ 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ดังนี้ 
  ๑. ......................................................................................................จำนวน..........แผ่น  

  ๒. ......................................................................................................จำนวน..........แผ่น  

  ๓. ......................................................................................................จำนวน..........แผ่น  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

  ขอแสดงความนับถือ 
 

       ลงชื่อ..................................ผู้ร้องเรียน 

                       (....................................) 
       

**หมายเหตุ : แบบคำร้อง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง ดังนั้น ผู้
ร้องเรียนสามารถ เขียน พิมพ์ หรือใช้แบบคำร้องข้างต้นได้** 


